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Premessa

Nell'esercizio 2019 il C.d.A. dellA.P.S.P., con Delibera C.d.A. n. 15 del 29/04/2019, ha adottato
per la prima volta il Piano Triennale della Performance in adempimento del D. Lgs. n. 150/2009,
documento programmatico triennale che individua gli obiettivi specifici ed annuali dellA.P.S.P.
Istituto Maria Redditi a valere sul triennio 2019-2021, attuativo degli obiettivi di gestione,
coerentemente ai fini istituzionali dell'ente e in adempimento delle previsioni di bilancio.

Il Piano si articola su una prima parte relativa all'attivita ordinaria, suddivisa in tre aree funzionali
(amministrativa, assistenziale e farmacia), ed una seconda parte relativa ai progetti strategici di
miglioramento assegnati dal C.d.A. alle Posizioni Organizzative dell’ente.

Il Piano Triennale 2019-2021, nella sua sinteticita e schematicita, dovrebbe rappresentare
comunque un valido strumento di lavoro, sia per la individuazione delle attivita cd. ordinaria che
per la descrizione dei progetti strategici assegnati alle P.O., in particolare appare rilevante aver
previsto il controllo ed il monitoraggio dell'attivita del'ente attraverso un sistema che individua
indicatori ed obiettivi. Trattandosi, come gia evidenziato, del primo Piano della Performance
dellAPSP, la validita e I'utilita del documento potranno essere valutate in concreto soltanto con
la fine dell'annualita 2019, anche ai fini dello sviluppo del piano medesimo negli anni successivi.
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1. Atlivita ordinaria dell’Area Amministrativa, Finanziaria e dei Servizi
Generali

Obiettivo: mantenimento degli standard quantitativi e qualitativi del'’Area Amministrativa
Finanziaria e dei Servizi generali

1 indiicat.

. Descrizione attivita

Atti organi collegiali: redazione e gestione atti
deliberativi del Consiglio di  Amministrazione.,
Compreso esame della normativa e definizione delle
procedure di attivita gia in essere, approfondimenti
1 giuridici e supporto giuridico amministrativo alle
procedure di riorganizzazione e implementazione dei
servizi. Atti regolamentari e di programmazione:
riunioni di coordinamento e valutazione impatto
della normativa sugli assetti istituzionali, proposte di
modifica atti regolamentari e di programmazione.

n.atti| 30 | 30 | 20 | 25

Atti dirigenziali: redazione e gestione atti
2 dirigenziali e documenti allegati, gestione dei
rapporti istituzionali, redazione e gestione di
eventuali accordi di programma.

n.atti| 80 | 80 | 80 @ 25

Reportistica: predisposizione di  documenti
3 |illustrativi sul Bilancio di esercizio e previsionale e
note informative su servizi o attivita

n.
report

Controllo e monitoraggio scritture contabili:
verifica sulla regolarita delle scritture, corretta| n > > >

4 imputazione  per  competenza, correlazione report | 7000 | 7000 | 7000 20
costi/fricavi, etc...

5 Progetti: pred|§p05|2|one _d! pro_gettl da assegnare proget| 2 2 5 10
al personale dell’area amministrativa .

2. Attivita ordinaria dell’Area Servizi Assistenziali

Obiettivo: mantenimento degli standard quantitativi e qualitativi dell'Area Servizi Assistenziali
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rAttivit; car;tgﬁc:' o fichieste N
: 0 it

linserimento deﬂoj’il_i o n°richieste| >70 | >70 | >70 | 35
Attivita amministrativa: gestione degli

2lospiti, rapporti con I'Azienda USL Toscanal n° pratiche | >70 | >70 490 | 35
sud est e ]
Gestione del Personale: organizzazione 1o

3del Personale: piani di lavoro e di .| >50 | >50 ! >50 |20

lturnazione S documenti B |
Progetti: predisposizione di progetti da

3 assegnare al personale dell'area dei servizi| n° progetti 1 1 1 10
assistenziilii R

3. Attivita ordinaria Servizio Farmaceutico

Obiettivo: mantenimento degli standard quantitativi e qualitativi dell'Area Servizio farmaceutico

| Attivita caratteristica: acquisti prodo&i S
farmaceutici e pratiche connesse | " Pratiche | >100 | >100 >100 ) 35
c s . . . n°
Attivita amministrativa: rapporti con le .
amministrazioni pubbliche e private pratln;:rl;?/ co| >100 | >100 ' >100 | 35
Gestione del Personale: organizzazione o
del P_ersonale: piani di lavoro e di documenti >50 | >50 | >50 |20
| [turnazione -
Progetti: predisposizione di progetti da
4 assegnare  al personale  dell'area| n° progetti 1 1 1 10
amministrativa -
4. Progetti strategici e di miglioramento
AREA AMMINISTRATIVA, FINANZIARIA E DEI SERVIZ| GENERALI
P.O. PROGETTO OBIETTIVO VALIDITA’ PESO
Resp.le  Area | Appalto dei servizi | Affidamento dell'appalto del | Anno 2019 e | 30%

Amministrativa,
Finanziaria e
dei Servizi

alberghieri (pulizie)

servizio di pulizie per le strutture
gestite dall'ente - predisposizione
dei documenti di gara e procedure

prima meta del

2020
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Generali connesse
Resp.le  Area | Ristrutturazione Affidamento dell'incarico per la | Anno 2019 20%
Amministrativa, | della  RSA  di | progettazione  esecutiva  della
Finanziaria e | Sinalunga ristrutturazione della R.S.A. di
dei Servizi Sinalunga - predisposizione dei
Generali documenti di gara e procedure
connesse e impostazione per la
fase di esecuzione
Resp.le Area | Bilancio  Sociale | Predisposizione del primo bilancio | Anni 2019 e | 20%
Amministrativa, | A.P.S.P. istituto | sociale dell'lstituto, pubblicazione | 2020
Finanziaria e | Maria Redditi del medesimo e presentazione in
dei Servizi un’iniziativa pubblica
Generali
Resp.le  Area | Prevenzione della { Completamento adempimenti | Anno 2019 e | 20%
Amministrativa, | corruzione e | relativi al sito istituzionale dell'ente | 2020
Finanziaria e | trasparenza ~ | nella  sezione “Amministrazione
dei Servizi | Adempimenti Trasparente”
Generali relativi  al  sito
istituzionale
Resp.le  Area | Ampliamento e | Attuazione delle previsioni | Anno 2019 10%
Amministrativa, | riorganizzazione contenute nel documento di
Finanziaria e | delllAPSP Istituto | indirizzo sul ruclo delle ASP nel
dei Servizi | Maria Redditi territorio della Amiata Senese e Val
Generali d’Orcia — Valdichiana Senese, in
particolare con riferimento
allallargamento delle funzioni e
delle attivitd dellAPSP Istituto
Maria Redditi riferiti ai servizi
presenti nei Comuni di
Montepulciano e di Pienza
P.O. U.0O. | Sistema di [ Impostazione di un sistema di|Anni 2019 e | 30%
Gestione contabilita analitica | contabilita analitica con | 2020
economica- predisposizione del piano dei conti
finanziaria per centro di costo attraverso
I'analisi del contesto organizzativo
dell’ente
P.O. U.0O. | Informatizzazione Inserimento nel nuovo programma | Anno 2019 30%
Gestione libro dei cespiti | di contabilita dei cespiti
economica- ammortizzabili attualmente tenuti in  registro
finanziaria attualmente manuale, verificando la possibilita
cartaceo di inserire i cespiti per anno di
ingresso
P.O. U.QO. | Liquidazione Svolgimento in proprio procedure | Anno 2019 20%
Gestione periodica IVA liquidazione periodica IVA, che in
economica- precedenza venivano assicurate
finanziaria dal professionista incaricato
P.O. U.O. | Aspetti contabili ed | Analisi circa la fattibilita di un [ Anno 2019 e | 20%
Gestione economici circa la | sistema di e-commerce nel settore | 2020
economica- fattibilita di  un | della farmacia con riguardo agli
finanziaria sistema di  e- | aspetti economici e contabili
commerce
AREA SERVIZI ASSISTENZIALI E SERVIZIO FARMACEUTICO
| Resp.le Area [ Riorganizzazione | La riorganizzazione dei servizi | Anno 2019 e | 20%
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Servizi dei servizi | assistenziali nelle due RR.SS.AA. | 2020
Assistenziali e | assistenziali nelle | in conseguenza dell'affidamento
Servizio due RR.SS.AA. in|del nuovo appalto di servizi
Farmaceutico conseguenza comportera una modifica
dell'affidamento del | sostanziale del modello
nuovo appalto di | organizzativo. J personale
servizi assistenziale dell’'ente sara
interamente impiegato presso la
RSA di Sinalunga, mentre la RSA
di Torrita di Siena sara gestita dal
personale della ditta aggiudicatrice
dell'appalto. Cid determinera anche
la necessitd di una supervisione
dell’ente rispetto alle strutture.
Resp.le  Area | Mantenimento I mantenimentoc di un tasso di | Anno 2019 10%
Servizi coperiura posti [ occupazione oltre il 95% dei p.l.
Assistenziali e | letto  percentuale | nelle residenze gestite dall'ente &
Servizio media attuale di fondamentale importanza per Ia
Farmaceutico tenuta economica complessiva
dell'Azienda. Nello scorso biennio ii
tasso di occupazione & stato
superiore al 97%.
Resp.le  Area | Supervisione e | Rispetto ai nuovi servizi attivati e | Anni 2019 e | 20%
Servizi sviluppo nuovi | attivabili sul territorio in cui TAPSP | 2020
Assistenziali e | servizi sulla | e/sara parte, & necessario
Servizio disabilita attivati nel | assicurare livelli omogenei da un
Farmaceutico territorio (CAP, H |punto di vista qualitativo e
piano quantitativo, sebbene poi gli stessi
poliambulatorio, vengano gestiti anche attraverso
etc...) altri soggetti.
Resp.le  Area | Farmacia Farmacia comunale n.  2:| Anno 2019 20%
Servizi comunale n. 2:| elaborazione di un documento che
Assistenziali e | monitoraggio, dopo i primi due anni di attivita
Servizio andamento, descriva nella maniera pil
Farmaceutico bussines plan di | dettagliata possibile I'andamento
proiezione nel | economico e commerciale, i punti
triennio (20%); di forza e le criticita registrate,
nonché i piani di sviluppo e le
nuove iniziative commerciali con un
bussiness plan triennale (2019-
2021)
Resp.le  Area | Farmacia Farmacia  comunale n. 1: | Anno 2019 20%
Servizi comunale n. 1: | mantenimento del livello di fatturato
Assistenziali e | mantenimento raggiunto nell'anno 2018, senza
Servizio fatturati anno 2018 | ulteriori scostamenti rispetto alla
Farmaceutico percentuale fisiologica di
decremento registrata nell'ultima
annualita in conseguenza
dell'apertura della farmacia
comunale n. 2 (28% ca.)
Resp.le  Area | Avvio di uno studio | Analisi circa la fattibilita di un | Anni 2019 e | 10%
Servizi per la fattibilita di | sistema di e-commerce nel settore | 2020
Assistenziali e | un sistema di, e- | della farmacia con riguardo agli
Servizio commerce ' aspetti commerciali

Farmaceutico
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