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DI eserc:z:o 2024




Premessa

Nell'esercizio 2024 il C.d.A. dell'A.P.S.P. Istituto Maria Redditi, con Deliberazione n. 5 del 30/01/2024, ha adottato il
Piano Triennale della Performance, quale parte integrante del PLA.O., in adempimento del D. Lgs. n. 150/2009,
documento programmatico triennale che individua ghi obiettivi relativi alia performance organizzativa dellAPSP
Istituto Maria Redditi e gli obiettivi relativi alla performance individuale del Direttore, a valere sul triennio 2024-
2026, coerentemente ai fini istituzionali dell’Ente e in adempimento delle previsioni di bilancio.

Il Piano si articola in una prima parte relativa agli obiettivi strategici ed una seconda parte relativa af gli obiettivi
operativi generali e specifici.

Gli obiettivi generali e specifici costituiscono Varticolazione operativa annuale e/o pluriennale degli obiettivi
strategici.

Di seguito si espone un breve riassunto degh event| plU significativi e degh andamenti che hanno caratterizzato
annualita 2024, ' R

-In.merito al Seryizio Farmaceutico si sottolinea quanto segue:
. Nell'esercizio 2024 ¢ stato ulteriormente confermato il significativo apporto derivante dall’apertura della Farmacia
Comunale n. 2 che conferma un trend economico in costante crescita, anche relativamente al business plan del

- triennio 2024-2026. Dai dati di contabilita, r:suita un teggero aumento dej fatturati nell'anno 2024, stimando dai dati

di contabilita ad oggi presenti, che troveranno riscontro con I approvazione del Bilancio consuntivo, un fatturato al

- lordo IVA di € 2.900. 000 ca, che & nettamente superiore al fatturato riscontrato nell'annualita 2023,
© - Nelfannualita 2023, refativamente alla farmacxa comunale n.1ce stata una dlmmuuone di fatturati rispetto al 2022

-.con -% A def 13,80, mentre allo stato attuale con le attivity promoznonall messe in atto, sono state recuperate quote

- ..di mercato, con un lieve innalzamento dei fatturati che fanno ben sperare per if futuro, creando di attenzionare ed

Cincrementare. tutte que!le polmche di swfuppo necessane al: corretto posmonamento delia stessa nel contesto d|

- riferimento. L : S T D : L
+ La farmacia Comunale di Valrano neilanno 2024 mantiene il suo trend cil stablilta economica .in conformlta ‘e

| coerenza con 1| busmess pian e[aborato e con i fatturatl ragglunti rlspetto aIEe annualita precedent: o S

iy ':In merito ai Serwzl 50cio- Asmstenziah SI sottolmea quanto segue o - : : _
" Per quanto riguarda Vassistenza. agh anziani non autosufﬁcnenti (RR SS. AA) mlssaon caratterlstlca dell’ Ente |
. performance relativa all’ anno 2024 r:sulta in hnea con Ia precedente annual:ta mantenendo |ta55| occupazmnah det =

~ posti letto vicino al 100%. R e RIS T - : S s
- Va evidenziato che a Novembre 2023 & é stata COStItLHta Ja soc1eta in house prowdmg del[APSP Istituto Maria Redditi,
- che dal 1 Luglio 2024 ha avuto l'affidamento in global service dei servizi di RSA presso la struttura di Torrita di Siena.
‘Riguardo al plesso di Smalunga ove insiste fa RSA di sinalunga e la CAP di sinalunga I'Ente & ad oggi in cerca della = -
" forma di finanziamento adeguata relativamente aj favori di nstrutturazuone che necess:ta I’lmmoblle Anche per il
L2025 progetto di ristrutturazsone sara la pr:onta deil Ente SR : : : PSR




RISULTAT! RELATIVI ALLA PERFORIMMIANCE QRGANIZZATIVA 2024

In relazione allattivith organizzativa dell’Ente sono stati previsti obiettivi generali relativi alle principali attivita che si
svolgono durante l'esercizio e che rappresentano fe linee operative fondamentali attraverso cui si articola
loperativita dell'A.P.S.P..

Per ciascun obiettivo si fornisce un breve commento esplicativo del risultato rilevato rispetto all'obiettivo prefisso,

suddividendoli per aree.

Area Amministrativa, Finanziaria e dei Servizi Generali

Obiettivo n. 1 — Digitalizzazione delle attivitd amministrative- graduale eliminazione della documentazione

cartacea e delle procedure ancora non informatizzate

Nel corso dellannualita 2023 e del 2024 il personale amministrativo & stato fortemente sensibilizzato alla riduzione
~dell'utitizzo di documentazione cartacea e soprattutto al impostazione di procedura amministrative informatizzate.
‘Si specifica che con determinazione n. 214 del 04/07/2022 "Affidamento diretto per servizio. di raccolta, trasporto e
conferimento presso impianto di smaltimento dei rifiuti cartacei presentl presso l'archivio in gestlone agll Uffici

- Amministrativi dell’APSP Istituto Maria Redditi” si & proweduto alla selezione .e .successivo. smaltimento della .~ '

‘documentazione amministrativa in considerazione del limite temporale posto dal suddetto art 2200 CC
o procedendo cosi all’eliminazione di documentazione risalente a pili di 30 annifa. .. : - s
- Tale riorganizzazione degli archivi di deposito del’Ente ha condotto ad una ns;stemamone degli archwl correntl _
~laddove possnblle YA.PS.P. si impegna a garantire una geshone mformatszzata delle procedure amministrative.
~-Occorre tuttavia sottohneare che Yobiettivo della d|g|tallzza2|one e fortemente ambnzaoso per cui. sara posabule. o
riscantrarne la p:ena aderenza nei corso di qualche anno. .- : - '

Si sottolmea tuttavna che nellottlca d| ragg;ungmento dellobiettivo I’APSP tra |I 2021 e |I 2022 (con Determlne n. L

338 del 23/11/21en. 76 del 04/03/21) ha acqunstato Software applicativi per Ia gestlone totalmente mformat:zzata'_ i
~del servizio dl contabmta/economlco/fmanzsarlo e per la gest:one del personale Sono state altre5| integrate le.

. funzioni del programma del protocollo informatico.con la conservazione digitale den documentl La conservazmne

L “delia documentaz;one avviene dlg:talmente attraverso I appllcatlvo del Protocollo informatlco

o Lobaettlvo per 1! 2023 2024 b stato ragglunto conSIderando che sono state poste Ie fondamenta per una gesttone
‘i totalmente digitalizzata delle attivitd amm:mstratwe tutta\na it raggsungnmento deiloblettlvo per almeno il 90%.-

s '_delie attivita si avra nel corso di qualche anno.

“ Obiettivo n. 2 - lmplementaz[one a preno reglme della gestione comp]etamente dlgltallzzata deE SIStema d1 '

. presenze e gestione del personale

A seguito di determmaz;one n. 338 def 23/11/2021 [ stato 1st|tu1to un nuovo software per Ia gesttone delle rlsorse_ o

el software & comprensivo di gest|one stlpendl €. turnamone dei persona]e Nel corso del 2022 il software e stato I

" sottoposto a continua impiementazione di dati, che ‘hanno. -permesso gradualmente una gestlone totalmente

‘informatizzata sia. del process; d| gestlone delle nsorse umane, d1 gestlone degla stupend; e de!la tumaznone del T

. personale.

© . Nel corso del 2024 sono stati completati i process; di formazione e d] lmpiementamone dat1 avviati nel 2022, di fattl o
- nel 2024 & stato concluso l'obiettivo di piena dtgltallzzazmne della gestione del personale, ponendo a regime la
: gestione dei turni, il gestlonale giuridico ed economico, E stata inoltre attivata la gestione del programma -

denominata “risorse umane” che .permette .un controllo comp!etamente dngitallzzato de] fascncolo persona]e e
-contenente formazrone schede dtvaEutazsone vnstte medmhe ecc. SR -

. Pertanto il percorso avviato nei 2021 in merlto alla dlgztallzzazmne della gestione d;pendenn puo dtr5| concluso aE
100% nel 2024. : - - o SN

Obiettivo n. 3 — Implementazione dell’utilizzo di termini non discriminatori in tutti i moduli in uso .pfresso I'Ente

UEnte promuove ghi obiettivi di pari opportunita cosi come prescritto dal decreto legislativo 196 del 2000 e s.m.i. .




Nel 2022 & stato istituito il Comitato Unico di Garanzia del’APSP, a cui tra gli altri compiti & affidato quello di vigilare
sulle azioni positive e di pari opportunita messe in atto dalfAzienda, suita promozione del benessere organizzativo e
prevenzione del disagio lavorativo.

Pertanto guesto percorso per I'implementazione di politiche volte alla garanzia di parita di genere, si concretizza
anche in attivita pratiche, tra cui Fimplementazione dellutilizzo di termini non discriminatori in tutta la
documentazione in usc presso 'Ente.

Nel corso del 2024 & stata varia la documentazione/moduli oggetto di revisione nel rispetto dei principi di parita di
Eenere,

5i attesta che bene oltre il 50% deila documentazmne/modul: che costituiscono il sistema documentale dellAzienda
& stato revisionato. ' ' :

Si ritiene _per_tanto rag_gi_unto E’ob]ettivo di cui tratta_si al 50%, cosi.come_prevedeva lo standard annuale, .-

Obiettivo n. 4- Valutaz:one del graclo di soddlsfazmne del serwzl resi ai c1ttad|n| :
Sono stati_somministrati ai cilentn/utentl/stakeholders che hanno usufrmto del serwzuo ammlmstratlvo del_-
" questionari digrad|mento prot. n. 895 del 24/12/2024 _ - S S R :
_ E stato predisposto ‘un report dei questlonar: ste551 conservato agh attr secondo cu: Ia percentuale medla dl :
'-soddlsfazmne si attesta ali 95% dtgradrmento SRR RS : R

: Oblettlvo n. 5 Preuenzlone de[ fenomenl corruttlw della pubbl:ca ammmlstraz:one mappatura dex procesm dl -
rischi corruttlw, ademplmentl ‘in mater:a di’ trasparenza e antlcorruzmne formazmne del personale"
amministrativo, preposto, sulle ematlche dell’ anticorruzione etrasparenza R SR :

- Si registra che nel corso .del 2024 sono stati rispettati tutti gii ademplmentl in_materia dl antmorruzmne e .
. trasparenza. @ ‘stato adottato - il P:ano tnennale di prevenzmne delia antlcorrumone e di. trasparenza con'-_

- dehberazmne n.5 deI 30/01/2024 queE parte mtegrante del PLAO.in cui tra le mlsure di anticorruz:one e stata

L predlsposta la mappatura dei I‘lSChl corrutt:w & stata. prodotta la relaz:one annuale a: cura del Responsablie della_'

Prevenzione Corruzione e Trasparenza sono stati assoitl i comp:tl in. materia di pubbhcaznone ed invio ad ANAC

. degli adempimenti di cui all'art. 1 comma 32 L. 190/2012 sono state. formulate le attestazioni OIV, ai sensi de!l’art
- 14, comma 4 D.Lgs 150/2009 di Ccui & stato eseguito. anche il successnvo monitoragglo sono stat: assolt| anche gh .

f.’-obbilghi di pubbhcaz:one sul 51to 1st|tuz|0nale dell’Ente. - S : :
o 'inoltre sono stati eseguiti i seguentr corsi di formaznone al personale ammlmstratlvo e dlngenzla!e

Plano nazionale di formaz:one per.. Iagglornamento professionale " del. RUP” 1a formazuone 2 stata'“'

_ completata sia dal Direttore che da n. 1 Dipendente dellArea Amministrativa; - R N
- “Piano formazione nazionale RUP- Gli affidamenti sottosoglia- strumenti; normatlva approfondlmentl” La_: :

formazione @ stata compietata sia dal Dlrettore chedan.1 Dipendente del!Area Ammlmstratzva o o

- "Mtglzoramento dell'accessibilita " dei serv12| pubbhc:— AgID” ‘La formaz;one e “stata completata da ol g

Drpendente dellfArea Amministrativa; : - o

= _:'!noltre & in fase di completamento it corso di forfﬁamoné ANTICORRUZFONE corso di formaz:one spec:alrstlca per_ - '

CURPTC, Dmgent: e Funzionari Apicali®, seguito dal- Direttc}re e da n 1 Dlpendente deIf’Area Ammlnlstrat;va
' :SI nt:ene pertanto ragg:unto lob1ett|vo dz cui trattast al 100%, cosi come prevedeva Fo standard annuale

. _'Area Serv_m As_s:st_enzsali o

L Oblettwo n.1- Domotlca Assastenzlale : i L -

“Nel corso deilanno 2024 la volonta’ dellArea Assnstenzrale & stata guella di inserire servizi deﬁmtl dl domotrca

- assistenziale in grado di aiutare il personale di assistenza a svolgere i loro compiti giornalieri con Vausilio dell'lA.

'ﬁ Atal prop05|to sono stati valutati dall’Ente sistemi di gestione integrati, composti da sensori ambientali in grado di
ritevare una vasta gamma di parametri potenzialmente in grado di prevenire eventi pericolosi, tra cui cadute,
malari, movimenti dal letto non autorizzati, vagabondaggio e parametri vitali, come respirazione e battito cardiaco,
garantendo sicurezza, comfort e tranquillitd ai degenti. UAPSP ha provveduto ad una disamina fattiva del servizio,
da prima cercando di gestirne i costi di funzionamento ad oggi definiti e successivamente adoperandosi per
comprendere se il sistema potesse adattarsi pienamente ai requisiti previsti dalla Iegge sulla privacy.




Siamo ad oggi a comprendere e verificare di concerto con i nostri consulenti I'impatto che questo sistema portera
in termini di sicurezza sulla privacy, cosi come siamo in attesa di appositi chiarimenti in merito da parte dello stesso
garante. '

| sistemi sono pertanto ad oggi definiti relativamente al progetto e costi del servizio, ma rimaniamo ancora in
attesa di future definizioni in merito del Garante. L’Ente, al momento della definizione da parte del Garante della
Privacy, & in grado in tempi ristretti di mettere in opera il sistema sopradescritto.

Va evidenziato comungue che presso la RSA di Torrita di Siena & stato istallato un sistema di videosorveglianza con
allinterno un software in grado di percepire eventuali allontanamenti da parte di ogni singolo utente verso
I'esterno. Tale sistema garantisce una pill ampia sicurezza degli operatori durante Vorario di lavero che anche
impegnati in altre attivita sono in grado di controllare gli accessi tramite apposito software applicativo. Esiste
infatti un’ area perimetrale individuata, all'interno della quale chiunque vi acceda il sistema invia una notifica agfi
~ operatori che verificano se si tratta di un utente e soprattutto di quale tipo di utenza, esistono infatti soggetti
~ particolari che essendo poco orientati nel tempo e netlo spazio nschlano dl perdersu e/o d; mettersi in. pencolo

uscendo dalla struttura. R : S : : -

- Obiettivo n. 2 — Digitalizzazione - graduale delle -attivita - assistenziali/sanitarie: -graduale  eliminazione della
- documentazione -cartacea -riguardante la. gestione e la presa in - car:co dell’utenza Gestlone completamente_ -

_ ' __.'dlgltale delia presa in carico dell’'utente. R S : LR
“Nel corso dellannualita 2022 il personale asastenzna!e e stato fortemente sensrbillzzato aIIa nduznone dell’utlitzzo d| .

documentazione cartacea e soprattutto all'impostazione di procedura mformatlzzate

“n particolare con Determinazione n.-76 del .04/03/2021 si & proceduto con- Taggiudicazione, tra gla altrl dl un L

. software applicativo per la gestione completamente dlgltallzzata della Cartelfa sanitaria degli Utenti. Sl
. Si consideri che tale software permette .una_ presa.in carico dell utente e. la gestlone dl tutti | process: somo—_ :
‘assistenziali e sanitari completamente informatizzata. - S : : '

.

" 'Sj attesa altresi che nel -corso :del 2023-2024 e stato u[teriormente impEementato iE gestionale con |a

digitalizzazione della documentazione .cartacea. reiatlva a ciascun ospite {contratto di ospitalita, refertl sanltan e
T _'fotograﬂe con finalita clinico a55|sten21all per il monitoraggio degh andamentidi talune patologle) e )
oS ratlene pertanto ragglunto loblettwo dl cus tratta5| ai 100% cosi come prevedeva Io standard annuale R

.'_'.._"_'Oblettlvo n.3- Valutazmne del grado di soddlsfazmne del servizi I'ESI Cittadll'll . - B
-'-"___'Sono stati somministrati ai cl:enU/utenU/stakehoIders che hanno usufrulto del serwzro asmstenzsale dei questlonan A

< di gradimento, in part:coiare per i servizi di RSA/RA/CD di Smaiunga (note prot. n, 891:892-893 del 24/12/2024)
. RSA di Torrita di Siena (nota prot. n. 890 del 24/12/2024) e CAP di Sinalunga (nota prot. n. 894 del 24/12/2024).

' '-'E stato pred:sposto un report dei questionan stessi d:stmtl per. servizio, conservato agh att| che ha prodotto Ie. B
seguen’u percentuah medie di soddisfazione: . Lo : : : SR

- RSAdiSinalunga: 81% di gradlmento -Z

- RAdi Sinalunga: 80 % di gradimento -

- D diSinalunga: 81% di gradimento T

- RSA di Torrita di Siena: 84% di.gradimento .

- CAP di Sinalunga: 91% di gradlmento 2

-Obiettivo n. 4 — Valutazione del grado cl1 soddssfazmne dei d:pendentl :
“Sono stati somministrati ai dipendenti del’APSP afferenti allarea asswtenz&ale dei questlonan sulia qualita del chma _ o

~ aziendale, prot. n. 203 e 204 del 14/11/2024. :
" E stato predisposto un report dei questionari ste55| dlstmtl per semzio conservato agli atti, che ha prodotto le

 seguenti percentuali medie di soddisfazione:

- RSA/RA/CD di Sinalunga: 70% di gradimento
- CAP di Sinalunga: 80% di gradimento =

Obiettivo n. 5- Formazione continua del personale su temi per cui non & prevista la formazione obbligatoria
Con Deliberazione n. 5 del 30/01/2024 & stato adottato il Piano integrato di attivita ed organizzazione 2024-2026 in
cui & contenuta la sezione “Piano di formazione del personale”, in tale sezione per Vannualita 2024, oltre alla




formazione obbligatoria prevista dalla normativa vigente, 'A.P.S.P. ha disposto il piano formativo per tutte le figure
professionali operanti presso i servizi/strutture socio assistenziali.

In particolare sono stati svolti nell'anno 2024 n. 9 corsi di formazione, aventi come target il personale assistenziale.
Tutti i dipendenti afferenti ai servizi di RR.SS.AA./CD/RA, CAP e SAD hanno partecipato ad almeno 1 corso di
formazione.,

Per cui la percentuale di dipendenti formati afferenti all'area in oggetto & oltre il 90%.

Siritiene pertanto raggiunto I'obiettivo di cui trattasi al 100%, cosi come prevedeva lo standard annuale.

Servizio Farmaceutico

Obiettivo n. 1 — Attivita caratteristica: acquisti prodotti farmaceutici e pratiche connesse

Durante I'esercizio 2024 sono state. regolarmente .gestite le procedure di acqu:sto dei prodottr farmaceutn:l (e
pratiche connesse) che si attestano su un numero superiore a 100. : : :
Siritiene pertanto ragg;unto Fobiettrvo dicui trattasr al 100% cosr come prevedeva o standard annuaie

_ Obiettivo n. 2 — Attmta ammlmstratlva rapportl con le amministrazioni pubbllche e prwate L :
Durante l'esercizio 2024 sono state. regolarmente gestlte le pratiche .con le amministrazioni pubb!rche e pnvate .

- connesse all’ espletamento del servizio di farmacia che si attestano su un numero supenore a 100,

Si ritiene pertanto ragg;unto E’ob:ettlvo di cui trattasr al 100% ; cosr come prevedeva Io standard annua!e

-'Oblettwo n.3- Gestlone del Personale orgamzzaz:one del personale plam d| Iavoro e dl turnazmne ;3- -

- Durante Y'esercizio 2024 sono statr regolarmente predisposti i piani di lavoro e di turnazrone del personale delle | -
- guantita riportate neli’mdrcatore e che si attestano U Un numero superiore a 50. SREa SRR S
S rrtrene pertanto raggrunto E’oblettlvo di cu: trattasr al 100%, cos: come prevedeva Io standard annuale B

: Obiettivo n. 4 Valutazmne def grado dl soddrsfazwne del servizi resi.ai attadml “ S - S
.~ Sono stati somm:mstrati ai cilentr/utentr/stakehoiders che hanno usufrurto del servrzro ass:stenzrale der quest!onarl

o dlgradlmento prot: n. 896 del 24/12/2024,

' stato predisposto un report dei questronan stess: conservato agl: attr secondo cur fa - percentuale med|a dr - S
- soddrsfazaone si attesta al'92% dlgradlmento Tl - PEET RSP R '

: ~Siritiene pertanto ragg;unto Iobrettrvo dr cur trattas: aI 100% cosr come prevedeva !o standard annuale

Il Direttore.
an Franchl_ SRR




