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Premessa

Nell’esercizio 2020 il C.d.A. dell’A P.S.P., con Delibera n. 34 del 15/06/2020, ha adottato il Piano Triennale
della Performance in adempimento del D. Lgs. n. 150/2009 e redatto secondo gli indirizzi impartiti dal
Dipartimento della funzione pubblica (Linee guida n. 3/2018), documento programmatico triennale che
individua gli obiettivi specifici ed annuali dell’ A.P.S.P. Istituto Maria Redditi a valere sul triennio 2020-2022,
attuativo degli obiettivi di gestione, coerentemente ai fini istituzionali dell’ente e in adempimento delle
previsioni di bilancio.

Il Piano si articola su una prima parte relativa all'attivitd ordinaria, suddivisa in tre aree funzionali
(amministrativa, assistenziale e farmaccutica), ed una seconda parte relativa ai progetti strategici di
miglioramento assegnati dal C.d.A. alle Posizioni Organizzative dell’ente,

L’annualita 2020 ¢ stata caratterizzata dalla grave emergenza sanitaria che ha determinato una crisi mondiale
mettendo in serio pericolo I'intera economia mondiale. L’ APSP Istituto Maria Redditi ha dovuto adeguarsi e
modellarsi di volta in volta alle problematiche insorte spesso con atti ¢ procedure di continuo riformulati al
fine di mettere in atto tutte quelle procedure destinate a contrastare 1’emergenza.

L’A.P.S.P. Istituto Maria Redditi ha consolidato nel 2020 le nuove attivita ed i nuovi servizi programmati
negli anni precedenti, come di seguito descritti.

Nel corso dell’esercizio 2020 & stato ulteriormente confermato il significativo apporto derivante dall’apertura
della Farmacia comunale n. 2 che presenta un trend economico in costante crescita, cosa purtroppo non
equivalente a quanto presentato dalla Farmacia comunale n. 1, che a causa della diminuzione delle vendite
dovute al lock down e di conseguenza alla riduzione della circolazione delle persone nei piccoli centri, ha
sfociando in una diminuzione di fatturato ulteriore rispetto al 2019,

Relativamente alla Farmacia Comunale di Valiano di Montepulciano, in gestione per conto del Comune di
Montepulciano, € stata mantenuta la gestione per tutto il 2020, riscontrando I’importanza del Servizio
Farmaceutico nella comunitd ove collocato, registrando una buona fidelizzazione dei clienti ed il
mantenimento dei fatturati, ad ulteriore testimonianza della bonta del lavoro svolto dal nostro Servizio.

Per quanto riguarda I’assistenza agli anziani non autosufficienti nelle strutture gestite dall’Ente la performance
relativa all’anno 2020 ¢ sostanzialmente in linea a quella degli esercizi precedenti attestandosi su un tasso di
occupazione dei posti letto vicino al 100%.

Nel corso dell’anno 2020 si ¢ meglio definita Iorganizzazione dei servizi assistenziali, anche in
considerazione dell’aggiudicazione del nuovo appalto che prevede la gestione diretta dei servizi presso la
RSA di Sinalunga e I’affidamento di quelli presso la RSA di Torrita di Siena, un passo importante per una
maggiore funzionalita del servizio in un’ottica di razionalizzazione economica ¢ migliore rispondenza alle
prescrizioni normative.

Anche inrelazione all’emergenza da Covid-19, il 2020 in ambito assistenziale ha dato atto di un ottimo gruppo
di Javoro che ha saputo di volta in volta rispondere alle emergenze presentatesi evidenziando ottime
professionalita interne afferenti ad ogni comparto aziendale.

Nell’ Aprile 2020 I’ APSP, presso i locali del Poliambulatorio all’interno dell’ospedale Santa Maria delle nevi
in Sinalunga, per rispondere ad una esigenza del territorio, ha predisposto I’apertura di una RSA temporanea
per ’accoglienza di ospiti negativizzati al Covid-19 provenienti da strutture contaminate.

L’esperienza ha reso possibile una ulteriore formazione del personale, caratterizzata da una sempre maggiore
conoscenza delle procedure d’emergenza in ambito sanitario e assistenziale.

Negli ultimi anni I’ A.P.S.P. ha attivato nuovi servizi nell’area della disability, qualificando ulteriormente il
suo ruolo nel territorio della Valdichiana, oltre 1a missione istituzionale.



11 2020 ¢ stato il secondo anno di piena attivazione della CAP situata nel rinnovato appartamento contiguo
alla RSA di Poggio Baldino, in prosecuzione del Progetto “I Luoghi dell’Habitare” avviato nell’anno 2017,
servizio che da sperimentale ¢ stato stabilizzato ricavando anche un maggiore margine di profitto per 1‘Ente.

Nella primavera 2019 ¢ stata ultimata la sistemazione strutturale e 1’iter amministrativo relativi al secondo
Piano del Poliambulatorio di Sinalunga, in Via Guerrazzi, nel centro storico del paese, inaugurato con
un’iniziativa pubblica. Il progetto prevede di collocare in tale contesto i servizi di RSD, CAP e CD autistici
per un totale di n. 24 utenti (a pieno regime). I servizi saranno gestiti da una ATS composta da A.P.S.P. Istituto
Maria Redditi, Istituto Padri Passionisti Agazzi ¢ Cooperativa Soc. Koiné. Attualmente, in seguito
all’emergenza Covidl9, i locali hanno avuto una diversa destinazione, che come sopra descritto hanno
provveduto a dare una risposta in termini di Servizi al territorio nell’ambito dell’emergenza sanitaria. I locali
ad oggi sono in disponibilita della ASL ed ospitano un ulteriore servizio di RSA fino al 31 Dicembre 2021.

Inoltre ¢ pronto per essere avviato un ulteriore progetto finanziato dalla Regione Toscana sulla disabilita medio-
grave presso I’appartamento di proprietd del Comune di Sinalunga denominato “Casa del Nocio”, anche in
questo caso il servizio ¢ sospeso per I’emergenza sanitaria in atto.

Sul versante amministrativo sono state affrontate le criticita “storiche” nel settore economico finanziario con
il comando di una risorsa dedicata proveniente da altro Ente e incaricata di P.O. che ha svolto la sua funzione
fino al 31 Luglio 2020, data in cui ¢ stato sospeso il comando dall’Ente di appartenenza.

La professionalitd sopracitata ha reso possibile una formazione specifica al personale in forza all’azienda
lasciando un sistema operativo contabile articolato ed organizzato in base alle esigenze dell’ APSP.

Dall’ Agosto 2020 la responsabilita dell’ Area Amministrativa, Finanziaria, Contabile ed Affari Generali ¢ stata
reintegrata ad interim al Responsabile incaricato di P.O. gia Responsabile dell” Area farmaceutica e dei servizi
Assistenziali.

L’Ente ha provveduto nell’anno 2020 ad assumere a tempo indeterminato n. 6 figure nel ruolo di ESA¢n. 2
figure nel ruolo di Farmacisti, garantendo la regolarita della percentuale di assunzioni tra personale assunto
a tempo indeterminato e tempo determinato.

Gli esercizi 2018, 2019 e 2020 sono stati inoltre i primi tre anni di attivita del nuovo modello di governance
suddiviso in due aree distinte, amministrativa ¢ assistenziale, che hanno operato in positiva sinergia, pur
scontando la novitd nei rispettivi ruoli e la presa di conoscenza della realtd gestionale di una A.P.S.P.

complessa come IIstituto Redditi, registrando per ’anno 2020 un risultato di esercizio eccezionale in termini
di produttivitd e di risorse ottenute. 1’eccezionalitd & derivata dall’emergenza Covid che ha permesso
I’attivazione di servizi non programmati, dai risparmi derivanti dal personale, dovuti anche alla carenza di
alcune figure professionali, come ad esempio gli infermieri, ai quali ’APSP ha dovuto ottemperare
ottimizzando il personale in forza all’azienda, se pur in formato estremamente ridotto. Lo stesso ha comunque
sopperito garantendo 1’espletamento di tutti i servizi.

L’ottimizzazione degli acquisti ed alcuni contributi assegnatici e derivanti, comunque, da fondi inerenti
all’emergenza Covid hanno contribuito all’eccezionalita finanziaria dell’anno 2020,



Risultati dell’attivita ordinaria

In relazione all’attivith ordinaria sono stati previsti gli indicatori quantitativi sotto riportati relativi alle
principali attivita che si svolgono durante 1’esercizio ¢ che rappresentano le linee operative fondamentali
attraverso cui si articola ’operativita dell’A.P.S.P..

Per ciascun indicatore si fornisce un breve commento esplicativo del risultato ritevato rispetto all’obiettivo
del mantenimento degli standard quantitativi ¢ qualitativi delle aree gestionali dell’Ente.

Area Amministrativa, Finanziaria e dei Servizi generali

Indicatore n. 1 - Atti organi collegiali

Durante I’esercizio 2020 sono state predisposte n. 52 Deliberazioni del Consiglio di Amministrazione a
fronte delle n. 40 previste, con un incremento derivante dalle maggiori necessitd amministrative
evidenziatesi.

Indicatore n. 2 — Atti dirigenziali

Durante I’esercizio 2020 sono state predisposte n. 320 Determinazioni Dirigenziali da parte dei Responsabili
dei Servizi e 27 Provvedimenti degli stessi a fronte delle n. 80 previste per I’intero anno, con un incremento
derivante dalle maggiori necessitd amministrative evidenziatesi,

Indicatore n. 3 — Reportistica

Durante ["esercizio 2020 sono stati predisposti i documenti relativi al Bilancio d’esercizio 2019 e quelli
relativi al Bilancio di Previsione 2021 (conto economico, nota integrativa, relazione del CdA).

Tale risultato ¢ quello atteso in sede di elaborazione dell’indicatore (6). Bisogna sottolineare che sono stati
regolarmente predisposti e/o aggiornati anche gli altri documenti contabili: libro giornale, libro dei cespiti,
libro degli inventari.

Indicatore n. 4 — Controllo e monitoraggio scritture contabilith
Durante 1’esercizio 2020 sono state controllate e monitorate le scritture contabili ascrivibili all’esercizio in
corso ¢ all’esercizio precedente nelle quantita riportate nell’indicatore ¢ che si attestano su un numero

maggiore di 7.000, considerando che Je scritture controllate sono state circa 14.000. I controlli hanno
riguardato tutti i movimenti bancari, ratei, risconti, fatture da ricevere, ammortamenti, estratti conto clienti
¢ fornitori con riferimento anche ad annualita pregresse, oltre che controlli incrociati con 1’agenzia delle
entrate, riguardo a fatture ricevute e corrispettivi.

Indicatore n. 5 - Progetti
Non sono stati assegnati progetti al personale dell’Area amministrativa in quanto gia completamente
impegnato nell’espletamento dell’attivitd ordinaria dovute anche all’emergenza pandemica in atto.

Area Assistenziale

Indicatore n. 1 — Richieste inserimento ospiti

Durante I’esercizio 2020 sono state regolarmente gestite le richieste relative all’inserimento degli ospiti nelle
RR.SS.AA. di Sinalunga e Torrita di Siena nelle quantita riportate nell’indicatore e che si attestano su un
numero superiore a 70, anche se I’emergenza pandemica non ha reso possibile la presa in carico della totalita
delle stesse, pervenute anche per le vie brevi, in quanto la normativa nazionale ¢ regionale ha disposto la
temporanea chiusura e limitazione degli ingressi le RRSSAA, con lo scopo di tutelare gli ospiti gia residenti
le RRSSAA ad eventuali contagi da Covid-19.
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Indicatore n. 2 — Attivith amministrativa

Durante 1’esercizio 2020 sono incrementate le pratiche relative alla gestione degli ospiti e del personale
dipendente con una collaborazione diretta ed assidua con 1’Azienda USL Toscana sud est per la gestione
quotidiana delle problematiche connesse all’emergenza Covid-19.

Si sono resi indispensabili rapporti quotidiani con i familiari degli ospiti, sopperendo alla impossibilita di
accedere alle ns strutture.

Complessivamente le attivitd sopra brevemente riassunte si attestano su un numero molto superiore a 70.

Indicatore n. 3 — Gestione del Personale

Durante I’esercizio 2020 sono stati regolarmente predisposti i piani di lavoro e di turnazione del personale
nelle quantitd riportate nell’indicatore e che si attestano su un numero superiore a 50 in si sono rese
necessarie aggiornamenti costanti derivati da condizione di malattia e conseguentemente di carenza di
personale dovuta all’ emergenza da Covid-19,

Indicatore n. 4 — Progetti

Sono stati predisposti n, 2 progetti DARIO e Da.Me che causa Pandemia hanno subito dei rallentamenti, in
quanto il DARIO é stato eseguifo dal personale dipendente fino al mese di Febbraio 2020, mentre il Da.Me
non ha avuto attivazione nell’anno 2020 causa il blocco dei Servizi afferenti alla Usl Toscana Sud Est.

Servizio Farmaceutico

Indicatore n. 1 — Attivitd caratteristica

Durante I’esercizio 2020 sono state regolarmente gestite le procedure di acquisto dei prodotti farmaceutici
(e pratiche connesse) che si attestano su un numero molto superiore a 100 in considerazione anche della
gestione delle n. 3 farmacie Comunali.

Indicatore n. 2 — Attivith amministrativa
Durante I’esercizio 2020 sono state regolarmente gestite le pratiche con le amministrazioni pubbliche e
private connesse all’espletamento del servizio di farmacia che si attestano su un numero superiore a 100.

—Inditatore i 3= Gestione del Persomate
Durante I’esercizio 2020 sono stati regolarmente predisposti 1 piani di lavoro e di turnazione del personale
nelle quantita riportate nell’indicatore e che si attestano su un numero superiore a 50 in si sono rese
necessarie aggiornamenti costanti derivati da condizione di malattia ¢ conseguentemente di carenza di
personale dovuta all’ emergenza da Covid-19.

Indicatore n. 4 — Progetti

Predisposizione di progetti con gli Enti € le altre Farmacie afferenti al territorio, oltre alla Venerabile
Confraternita di Misericordia di Sinalunga, nei quali a seguito di apposito Protocollo di intesa si sono rese
possibili attivitd di consegna di medicinali Porta a Porta a tutti i cittadini bisognosi e impossibilitati agli
spostamenti, anche in virth del lock down derivante dall’emergenza pandemica.

Risultati dei progetti strategici e di miglioramento

Per quanto riguarda i progetti strategici e di miglioramento, di cui al Piano della Performance 2020-2022,
ed assegnati agli incaricati di P.O. con Deliberazione C.d.A. n. 33 del 15/06/2020, si rimanda alle relazioni
dei medesimi incaricati che si allegano al presente documento quale parte integrante e sostanziale.
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Con la redazione della redazione della presente relazione e delle relazioni degli incaricati di PO sugli

obiettivi individuali loro assegnati il ciclo della performance relativo all’anno 2020 & da considerarsi
concluso.
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